Programme de bourses de perfectionnement professionnel

OAS/DHDEC/CIR. 37/2011

“MINI MBA
EN TELECOMMUNICATIONS”

2. Coordinatrice: Hélene Duran. Adresse elactromquewf‘iduram@neotells com

3. Modalité; Sur place :
*  Organismo i
4. Dates: 9-20 mai 2011 g Nacional de Enlace
a
i Ofici
5,  Durée de la formation: De §|n§q _naf de B_SCES OPP
O e 3 - 5de Abril de 2011
6. Langue: q;r g%%s

7. Objectifs: A) Fourmr Ay rhﬁlmnts les connaissances multidisciplinaires et les
compétences de g@,st ‘affaires afin de mieux assumer leurs responsabilités
professionnelles. %ﬁ‘%@r aux participants des outils et technigues pour affronter
les defis du »ou j%nwronnement des télécommunications. C} Améliorer les
competencéﬁ \,La pegformance et I'efficacité des participants en tant gue managers et
leaders g4 s\{% 'damame des télecommunications. D} Présenter les concepts et
probj@ atntug cles de la gestion des télécommunications. £} Amélicrer la pensee

stpategi t [2 capacité décisionnelle des participants.

JOUR1

= Introduction du Mini MBA en téléecommunications
Apercu du curriculum

OAS Deparyment of Human Development, Education and Culture
1889 F Street, N.W., 6™ Floor
Washington, D.C. 20006
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Rencontre des participants

= Epvironnement mondial et compeétitif des télécommunicatians
Evolution et tendances du marché mondial
Nouveaux joueurs en telecoms
Nouvelles technologies et services
Filaira
- XDSL (ex. ADSL, SDSL, VDSL)
- Cablodiffusion
= FTk
Sans fil
Mobile 3G {ex. | UMTS, WCBMA, CDMAZDQU}.}I&DPAKHSUPA}
- Mobile 4G {ex. : WiMAX, LTE)
NGN
Appareils
Triple play et quadruple play
Services de cantenu mob:le 4
- Services mobiles de rﬁsw
- Services mob:les ba \B‘g $localisation
IPTV £, u,@ x\'
Autres £
Perspective de |’in@i§$§{r&é T

Défis, impacts et\ﬁﬁ%)rgt:mtes
%

«  Erude de cas |sc\5hge§#1

: @_‘2@&

S
JoUR 2

v
if 3602 - partie 1 ; La mise en situation

%,

2 ¥ =
= '{A«B}e&rﬁﬂcation strategigue et planification d’affaires

e |Importance de la pensée et de la planification stratégigue
Processus de planification stratégigue et sa respansabilite
Evaluation de I'environnement
Mission, vision et objectifs corporatifs ’
Formulation de la strategie
Mise en ceuvre

= Etude de cas - discipline #2
QAS Department of Human Development, Education and Culture

1889 £ Street, NW., 6" Eloor
Washington, D.C. 20006
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= (Casd'affaire exécutif 3602 - partie 2 : Stratégie globale
JOUR 3

=  Problématigues actuelles reliées 4 |a réglementation et 4 la concurrence

Attribution des licences
=~ Interconnexion

Tarifs
Numérotation
Gestion du spectre
Partage d'infrastructures
Service/aceds universel
Reglement des différends

= Ftude de cas - discipline #3

JOUR 4 & JOUR 5 A.M. ' a.@x'-»‘\\‘é-‘
‘axx;w,}

= Planification et gestion du reseq.u ‘3&:‘% &
Concepts fondamentaﬁx e re?eaux
Planification desr, PaLﬁ& E
Gestion, surveiljgnce a‘? contro!e des reseaux
Déploieme %@%aux et gestion de projet
Euo!ut:on vér NGN

Etude de a&@gﬁplme #4

'mﬁexecutif 3602 - partie 3 : Evolution du réseau

L

28 JOURB

L K%’gsticn du marketing et du service a la clientéle
informations sur les clients
Plan marketing
Marketing mix (4 P : produit, prix, promation, plate)
introduction de nouveaux produits
Gestion du service a la clientéle

0AS Department of Human Development, Education and Culture
1880 F Street, N.W., 6" Floor
Washington, D.C. 20606
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»  Ftude de cas - discipline #5
" (Cas d'affaire exécutif 3609 - partie 4 ; Marchés & services
JOUR7

*  Gestion des ressources humaines
Recrutement s

(.

Campensatian globale (salaire, bonus, avantages et retraite} ‘-,\ R

Gestion de la performance

Relations avec les employes

JOUR 8

= Gestion financiere 'a‘
Budget et contrdle
Allocation des callts \*’ \

Techniques d’ evalthlo\h.,e@é gestion du risgue
Analyses de rentahiliy "’Pt\ﬂ investissernents

infor matlon&\ et®
direction @

. Casd’ aff@r’%‘ﬁ)@&u,pf 3602 - partie & ; Construction du business case

o~
&

nées financiéres pour la prise de décision par la
A

3

“E

oF s Ny
= &é%;‘\?’wet leadership
% ‘importance de posséder des gestionnaires compétents

= Compeétences et techniques
Le manager efficace
Leadership
Leadership vs gestion
Le réle du leader
Styles de leadership

OAS Department of Human Development, Education and Culture
1889 F Street, N.W., 6" Floor
Washington, D.C. 20006



17k 8L & Donstilalion Avanue MW

Wanhigron, 0.0, 20604

ldrsted Sf +f denerics

Oroanization of

; e

and B butta *  Gestion du changement

Processus de changement

Stratégies de gestion du changement

Problémes et défis dans les organisations de télécommunications

u Cas d'affaire exécutif 3609 - partie 7 : Convaincre le Conseil

et

JOUR 10
e,
7 < . o + . n s ““' \’l\
= Casd'affaire executif 3602 - partie 8 : Présentations au Conseg&} B,
%-\’f@& M‘“‘»vr
" Cérémonie de remise des certificats S \X& Sy
SRR
‘\,‘% _\’x‘f’
2 Conclusion et ¢cléture du Mini MBA en télécommuni a\ﬁan“%% =

2 Conditions:
s Ftre ressortissant ol résigd “"’-)’cp;e;gnii'nent d'un Etat membre de I'OEA%, 2
I'exception du pays hote, Te, a
e Profil du participam;_}f‘?%‘eéﬁteur d’'un  Baccalaureat universitaire  en
administration, cj)ggm" Irc"'i},‘?iiroit, économie, ingénierie, ou scienge.
Jefid e Minimum de deit_;g&;{%fa d'expérience professionnelle en télécommunications,
AN au sein &’ur"rx sgulateur télécom ou au sein de l'éguipe des activités
¥ réglemen%airég ;{j’uvn opérateur, dans les domaines tels que le cadre
régle entzﬁ%-’interconnexion, les colts et tarifs, |a gestion du spectre, les
Qt@%@\éﬁg’gwmiques, la politique de cancurrence et le service/accés universel,
g0 Connaissance du frangais, Pour étre éligible, le candidat doit présenter un
é.‘&:z diploma de frangais avancé. Les candidats ayant recu un dipléme d’une
% université de langue officielle francaise, ou dans laquelle le francais est

enseigng, peuvent en &tre exempts.

E NN
3

k""ﬁ’“ *Le 3 juin 2009, les Ninistres des affaires etrangeres des Amérigues ont adopte la
résolution AG/RLS. 2438 (A 0/09) dans laguelle il est étabh que la résoludon de 1962 excluant l&
Gouvernement de Cuba de sa parnicipation au systéme interamericain 83t nulie el non avenue au sem
de I'Organisation des Btats Amencaine {QEA), La resolution de 2008 prévoit que & participation de fa
Républicue de Cuba & 'OEA serz Vahoutissement d’un processusfde dizlogue entame 2 la demande du
FOUVErmEmEent cubain, 81 an conformite avec les pratigues, nuts et prancpes de FORA

Charte démocratigue interamercaine, Lo
Fergane continental, La décision unamima a été adoprée 5 fa suite du coup d'Etat qui a renversa le

Ll ;

nt toute nactignation active oy Honduras au sein de

QAS Department of Human Development, Education and Culture
1889 F Street, N.W., 6" Floor
Washington, D.C. 20006
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Président lose Manue! Zelava le 28 ion. Des intiatives diplomatinues sont en cours pour encourager
le retablissement de la démocratie au Honduras.

Présentation d’un dossier complet de candidature dans |e délai fixé par
Forganisation nationale de liaison {ONE). Il incombe au candidat de
s'assurer du délal fixé par 'ONE dans son pays de résidence.

Critéres de sélection pour la bourse de PFOEA: Cornformément & Iarticle
4.2 du Manuel de procédures appelées 3 régir les pmgrar‘nmes de bourses
d’études et de perfectionnement de I'OEA, les bourses dg FOEA seront
actroyées d'apres |es critéras suivants: & !
. Les objectifs et priorités éiablis dan

partenariat pour le développement;

. Les priorités de formation des Etamﬁes;

ane strategique de

. Les mérites et qualifications Lenera u candidat, y compris ses
acquis universitaires et prof’esﬁaznhﬂfs

. Les besains Pconomtqua{, d%ﬁandldat et

. Une répartition geograph‘quﬁ large et éguitable béneficiant 4 tous

les Etats meml:nzgs hg“‘grpnne an compte les besoins pressants
des pays do Bq%econonne de petite taille et relativement

Avantages:
Pour les ga ida
a ,49 S2 fournira les hillets d'avion &n classe economigue
{ ‘igfj' -retour du pays d'origine ou de résidence a destination de

ntréal (Canada). Les frais au déport et a l'orrivée et les

‘\ﬁa dépenses de transit SONT A LA CHARGE DU CANDIDAT,

g‘“\_ Neotelis assurera les prestations suivantes: services d'accueil 3
“\%?é I'aéroport et transport aller-retour pour I'agroport, frais de

scolarité, manuel de formation en imprimé et format
glactronigue, déjeuner et pause-café durant les jours de
formation, attestation d'achevement du Programme de
formation, cadeaux et visite de {a ville,

Responsabilités des candidats sélectionnés:

* Sur la base d’'une date d'arrivée le dimanche 8 mai 2011 et d'un
départ le samedi 21 mai 2011, |z somme supplémentaire
nécessaire a cette formation est approximativernent de $1750
{14 jours {dans un hétel trois étoiles a § 75 par jour] & raison de
5125 par jour pour I'hébergement a I'hotel, les repas non

6
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4 Darindda compris dans le Programme et autres frais accessoires. D'autres
hotels disponibles suy demande.}

. Les candidats sélectionnés devront confirmer leur acceptation
auprés du Secrétariat géréral de I'OEA dans leurs pays
respectifs et a travers 'ONE pour que I'OEA prenne les
dispositions nécessaires pour le voyage, acheter les hillets
d’avion en classe economique, aller-retour, entre le pays
d’origine ou de résidence et e lieu de la formation, ou, en cas
de refus de fa bourse, nommer un autre can@gﬂ%\

«@

te délai de présentation des candidatures q f’ E;}?fere selon les
pays et doit Etre par conséguent confirmé auprés d%J OZH pays d’origine ou
de résidence permanente du candidat. SN ’

- Les candidats selecttcnneé‘*tio‘werg cgnfirmer leur acceptation
de la bourse en so ant‘. au DHDEC leur “formulaire
d’acceptation de l%pu d{kf’hdes renseigné et signe; I'OEA
ne procédera al.)g; arrangefﬂents de voyage necessaires qu'une
fois celui-ci r hé“et paiera pour les billets d'avion en
classe éco %%é;ﬁaller-retour, entre le pays d’origine du
bours:er Et %w%e la formation,

. Une fﬁas s:ﬁi ionnés, les candidats doivent accepter leur bourse
d gmde; Eofconf\rmant leur disponibilite a suivre le cours pendant
1a. ﬁ'\*ﬁ?&de indiguee et leur acceptation des conditions d'études

F déﬁ?@ﬁ% specifiees.

. ‘x ifgﬁﬁcombe aux boursiers sélectionnés d'obtenir les visas

3 . Necessaires 3 I'entrée au pays d'étude ot au transit y afférent.

%@“ L'OEA ne sera respansable d’aucuns frais relatifs a 'obtention

& ) - .
\;\;Q de visas ou aux documents de transit,

{,_ : Chague boursier est tenu d'arriver a temps pour commencer les

‘f;y“{ activités a 13 date fixee par Pinstitution offrant la formation ou
f%*.& * le pragramme

“‘%,&:,} . Au cas ol le boursier ne vayagerait pas aux dates prévues ou

changarait d'itinéraire apres I'achat de son billet d'avion par le
Secrétariat général de [IOrganisation des Etats Américains
{SG/OEA), ilfelle sera tenu de payer la différence de colit du billet
afin d'arriver ponctuellement au lieu de formation. Le boursier
remboursera de plus au SG/OEA le prix total du billet d’avion pour
son voyage de son pays de résidence au lieu oU se tiendra
["activité de perfectionnement professionnel et vice versa si, aprés
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shigia and Rarbuda I'ONE accompagne de tous autres formulaires figurant dans ce lien:
it {http://www educoas.crg/portal/en/oasbecas/formspd.aspxPculture=enfnavids
287}

Tous les autres formulaires doivent étre renseignés sous format électronique ou
dactylographiés.

Le lien sufvant est la liste des ONE dans les Etats membres:
http.//www.educoas.org/portal/en/oasbecas/aneas, aspx?culturo en&na
wid=282 r.x\

Veuillez noter gue I'annonce officielle est publiée dans Iaﬂangu}&ensewnement
du cours et est disponible sur le portail eduf}i’t;& ‘g Amérigues  a:
http://wwiv.educoea.org. “‘\ '

Veuillez adresser toutes questions concernant |

ce cours a: PDSP@ous,org

AVIS IMPORTANT: CES BOURSES SﬁNT AS&E)E%?T&ES A LA DISPONIBILITE DES
RESSOURCES 1NSCR|§ISES}’AU B»UDGEY ORDINAIRE 2011,

D‘éﬁyﬁ@}hﬂ\h tang MINIRABA

EN Tlé'}‘ O\:§\%‘1UNED\TIO\ISI MEQTELIS/ Cnsites 2011

sintbed States of Amerncs

OAS Department of Human Development, Educatien and Culture
1889 F Street, N.W., 6" Floor
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